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 (135) ارتباطات مردمی راهنمای نحوه ثبت شکایت در سامانه

 

ه ک پیدا کننداختلافاتی با فروشخخند   ممکن اسخخت یا دریافت خدمات پس از فروش،در فرآیند خرید  اشخخصا   

شخخخصا یا ار ایی برای اق اک ق یک کرو لازم اسخخخت را  این گردد. ازباعث تضخخخییق ق یک یکی از یرفین می

در سخخاما ه ارتبایات  اشخخصا  گزارشخخات اعلامیو ثبت شخخکایت این راسخختا دروجید داشخخته باشخخد. اشخخصا  

 به دو روش به شرح زیر امکا پذیر می باشد:  (531مردمی)

 اول)مست یم(: ثبت شکایت تیسط شاکی) از یریق گیشی تلفن  مرا  یا رایا ه( روش -5

به شخخمار  تلفن  مرا  531، لینک سخخاما ه 5ا تصاب کلید شخخمار  و  531تماس با شخخمار  در این روش پس از 

می تیا د مسخخخت یما امدام به ثبت  tazirat135.irیا  t135.irاعلامی ارسخخخال و شخخخصا پس از دریافت لینک 

 شکایت خید  ماید.

 531روش دوم)غیر مست یم(: ثبت شکایت تیسط اپراتیر ساما ه  -2

، ارتباط شاکی با اپراتیر ساما ه برمرار گردید  2ا تصاب کلید شمار   و 531تماس با شخمار  در این روش پس از 

 و اپراتیر  سبت به ثبت شکایت اعلامی امدام می  ماید.

 

 
 (5شکل شمار  )
 



 

 135در سامانه  ) از طریق گوشی تلفن همراه یا رایانه( ثبت شکوائیهبخش اول: 

      یا tazirat135.ir سازمان تعزیرات قکیمتی به آدرس531ساما ه /گزارشخات اعلامی در جهت ثبت شخکایت  

t135.ir   .مراجعه  مایید 

 مراحل ثبت شکوائیه

ز اثبت شکیائیه در ساما ه، شامل پنج مرقله می باشد، تمامی مراقل به صیرت مجزا شرح داد  می شید. ابتدا 

  مایید.را ا تصاب  "ثبت شکیائیه" گزینهاصلی  منیی

 

 

 
 (2شکل شمار  )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://tazirat135.ir/


 

 
 

 اطلاعات اولیه :گام اول

 به شرح زیر ا جام می گیرد:مراقل ثبت اولیه ایلاعات اولیه شکیائیه  ،زیر صفحهدر 

   مایید. صیرت گرفته است را ا تصابآن تصلف در ی که استا  ،"استان"در مسمت  -5

   مایید. صیرت گرفته است را ا تصابآن تصلف در شهری که   ،"شهر"در مسمت   -2

 .) ا تصاب بیش از یک تصلف مجاز می باشد.(ا تصاب  مایید را تصلف میرد  ظر، "تصلفات"در مسمت   -3

عنیان تصلف را باید   بیدمیارد مابل ا تصاب  ءچنا چه تصلف میرد  ظر جز ،"میضیع شکایت"در مسمت  -4

 .یادداشت  مایید

 . مایید یادداشت  را میرد  ظر شکایتشرح تیضیحاتی در میرد  ،"شرح شکیائیه"مسمت  -1

  ایید. مرا وارد  ،"کد امنیتی"در مسمت پایین صفحه لازم است  -6

 شیید. مشصصات شاکی وارد مرقله  "بعدی"استفاد  از گزینه با  در  هایتو  -7

 .می باشد مشصا شد  است، الزامی مرمزپر کردن ایلاعات جداولی که با ر گ  کته: 

 

 
 (3شکل شماره )

 



 

 

 مشخصات شاکی م:دو گام

 شکیائیه به شرح زیر ا جام می گیرد: مشصصات شاکی/ شکاتمراقل ثبت  صفحه زیر،در 

 مشصصات شصا یا اشصا  شاکی که شامل  ام،  ام خا یادگی و شمار  ملی و... می باشد.وارد  میدن  -5

 ایلاعات را ثبت  مایید. ،"شکات اضافه کردن به لیست "دکمه  با استفاد  از -2

 می شییم. مشصصات متهموارد صفحه  ،"بعدی"با استفاد  از دکمه  -3

 

 (4شکل شماره )

 

 

 

 

 

 



 

 مشخصات متهم :ومس گام

 مراقل ثبت مشصصات متهم/ متهمان به شرح زیر ا جام می گیرد: زیر، صفحهدر 

 یادداشت شید. فروشگا (مغاز / ) ام واقد صنفی "واقد صنفی  ام"در مسمت  -5

 یادداشت شید. فروشگا (مغاز / ) شا ی واقد صنفی " شا ی واقد صنفی"در مسمت  -2

 ثبت  مایید. ایلاعات را "شکات اضافه کردن به لیست "دکمه  با استفاد  از -3

 وارد صفحه بعدی ثبت شکایت می شییم. "بعدی"با استفاد  از دکمه  -4

 

 (5شکل شماره )

 

 

 

 

 



 

 پیوست :رمچها گام

 مراقل پییست  میدن مدارک و مستندات شکیائیه به شرح زیر ا جام می گیرد: صفحه زیر،در 

عکس واقد  واقد صنفی اعم ازتصییر  رگی ه مدرک مبنی بر خرید از آن ا تصاب  ،"پییست"در مسمت  -5

   مایید. گذاریر.. را با.و  پرداختی فیش/ رسیدکالا، فاکتیر، صنفی،

 را ثبت  مایید.  ایلاعات، "اضافه کردن به لیست "با استفاد  از گزینه -2

 ۶ ای بارگذاری شد  بیشتر از مدارک تیجه داشخته باشخید که مجمیع قجم فایل میدن پییسخت  زماندر  کته: 

 .باشد مگابایت 

 

 (6شکل شماره )

 

 

 

 



 

 شکوائیهخلاصه  :جمپن گام

              شاکیان و شاکی/ میضیع شکایت، شرح شکیائیه و ایلاعات شکیائیه شامل ای از خلاصه ،زیر صفحهدر   

 شید. متهمان  مایش داد  میمتهم/ 

  مایید.را فعال  .«خلاصه شکیائیه میرد تأیید من است» که شکیائیه میرد تأیید شما بید، تیکدرصیرتی -5

 . مایید کلیک جهت ثبت شکیائیه "پذیرش  هایی" گزینهبر روی در  هایت  -2

 

 
 (7شکل شماره )

 

 

 

 

 

 

 

 



 

شایان ذکر است پس از ثبت  هایی شکیائیه پیامکی است. شکیائیه شما ثبت شد   ا جام شد ، مراقل پایان در  

برای پیگیری به  مین سایت    است.دثبت گردی 531شکیائیه شما با شمار  پیگیری ........... در ساما ه  "قاوی

چاپ شکیائیه امدام ،  سبت به "چاپ"تیا ید با استفاد  از گزینه  مچنین می ارسال خیا د شد "مراجعه  مایید.

  . مایید

 
 (8شکل شماره )

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 پیگیری شکوائیهبخش دوم: 

یی تیا ید از یریق من پس از ثبت شکیائیه و دریافت شمار  پیگیری تیسط ساما ه و  یز از یریق پیامک، می  

  مایید. و... را ر گیریمراقل شکیائیه اعم از ثبت پرو د ، رسیدگی و اجرای قکم  "پیگیری شکیائیه"اصلی گزینه 

 

 (9شکل شماره )

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 مراحل پیگیری شکوائیه 

 وارد  مایید.رممی در مسمت کادر مستطیل شکل  51شمار  پیگیری  ،"شمار  پیگیری"در مسمت  -5

 وارد  مایید.کد امنیتی در مسمت کادر مستطیل شکل  ،"کد امنیتی"در مسمت  -2

 را مشا د   مایید. شکیائیه پیگیری تیجه  ،"شکیائیهبازیابی "دکمه  با استفاد  از -3

 

 (11شکل شماره )

 

 

 1411فروردین اداره کل آمار و فناوری اطلاعات،  ،سازمان تعزیرات حکومتی *

 

 


